
 

 

 

 

 

 

 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลยะรัง 

 

 

 

อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตาน ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

องค์การบริหารส่วนตำบลยะรัง 

หน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนตำบล 

  สำน ักงาน ป.ป.ช .  ได ้กำหนดหล ักเกณฑ ์การประเม ิน ITA ประจำป ี  พ.ศ.  ๒๕๖๙                                    
ได้ข้อ ๐๒๕ การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กรโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  ➢ แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  ให้ครอบคลุมทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด 

  ➢ แสดงการนำผลการวเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับโดยมี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (๑) มาตรการหรือโครงการหรือกิจกรรม 
   (๒) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

    หรือโครงการหรือกิจกรรม    
   (๓) ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
   (๔) ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 
   (๕) ผู้รับผิดชอบ 
 
  องค์การบริหารส่วนตำบลยะรัง จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ พร้อมทั้ง
กำหนดมาตรการา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร ต่อไป 
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๑. ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลยะรัง ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

  จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  ขององค์การบริหารส่วนตำบลยะรัง 
พบว่ามีผลคะแนน  ๙๓.๑๐ คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คะแนนรายเครื่องมือ 
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  ๒. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

  ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลยะรัง พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย ๙๓.๑๐ คะแนน 
ลดลงกว่าปีที่ผ่าน ๓.๐๕ คะแนน แต่ยังอยู ่ในระดับ ผ่านดี สะท้อนให้เห็นว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘                
การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ไม่ครบถ้วน  (ตัวชี ้ว ัด OIT) ความล่าช้าในการให้บริการ/จัดซื ้อจ ัดจ้างและ                         
การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน (ตัวชี้วัด IIT และ EIT)  
 

  ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชนองค์การ
บริหารส่วนตำบลยะรัง จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใดในการดำเนินงานของ
หน่วยงานรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาองค์กร ให้มีการดำเนินงานและการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ พ.ศ. ๒๕๖๙  ให้ดียิ่งขึ้น โดยแบ่งการวิเคราะห์ตามตัวชี้วัดกาประเมิน ITA ดังนี้ 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๗ 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๘ 
ผลต่าง ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๙๖.๑๕ ๙๓.๑๐ 
 

- ๓.๐๕ - ข้อบกพร่องที่ตรวจสอบ คือ ความรู้ ความ
เข้าใจ และวิธีการสื่อสารให้กับประชาชนใน
การให้บริการ 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ จัดฝึกอบรม
และการทำความเข้าใจเร ื ่องระเบียบและ
วิธีการปฏิบัติงาน และการสื ่อสารทำความ
เข้าใจในการให้บริการ 
- ข้อที ่ต ้องร ักษาระดับไว้  ค ือ บ ุคลากร           
ในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการอย่าง
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ไม่มีการ
เล ือกปฏิบ ัต ิต ่อผ ู ้มาต ิดต ่อราชการ และ
บุคลากรในหน่วยงานมีความเช ื ่อมั ่นและ 
ความมุ ่งม ั ่นที ่จะให ้บร ิการแก่ประชาชน             
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยไม่ได้มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือเพ่ือให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ไม่เป็นธรรม หรือเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
เพื ่อคาดหวังให้ม ีการตอบแทนในอนาคต 
ด ังน ั ้นหน่วยงานจึงควรต ้องร ักษาระดับ 
มาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

ข้อ i๑ การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ 
         เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
         เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
          มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๖๗ 

ข้อ i๒ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน           
         มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
         ต่อผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ              
         มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

ข้อ i๓ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการ 
         เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ 
         ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

๑๐๐ 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๗ 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๘ 
ผลต่าง ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ๑๐๐ ๙๙.๙๖ 
 

- ๐.๐๔ - ข้อบกพร่องท่ีตรวจสอบ   – ไม่มี - 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง    – ไม่มี - 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการ
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการเบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าเดินทาง และไม่มีผู้รับริการ
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน 
เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บร ิการ 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงานและมีผู ้ร ับบริการ
เคยใช ้งานระบบการให ้บร ิการออนไลน์                 
(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น จึงควรต้อง
ร ักษาระด ับมาตรฐานในการปฏ ิบ ัต ิ งาน
ดังกล่าวไว้ 

ข้อ i๔ หน่วยงานของท่านใช้จ่าย 
         งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์               
         มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๖๗ 

ข้อ i๕ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน       
         มีการเบิกจ่ายเป็นเท็จ เช่น              
         ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  
         หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย 
         เพียงใด 

๑๐๐ 

ข้อ i๖ หน่วยงานของท่าน มีการใช้ 
        งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง         
        ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด                 
        บุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๗ 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๘ 
ผลต่าง ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ๑๐๐ ๑๐๐ 
 

-  - ข้อบกพร่องท่ีตรวจสอบ   – ไม่มี - 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง    – ไม่มี - 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ ผู้บังคับบัญชา
ในหน่วยงานไม่เคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาไม่เคยสั่งการ
ให้เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานทำให้ส ิ ่งท ี ่ ไม่
ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต และไม่
มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง ซึ่งเป็นสิ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้ของบุคคลภายใน
หน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการให้
ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน
การทุจริตอย่างจริงจัง ความพยายามของ
หน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจำ
ทำมาตรการในหน่วยงาน ที่มีประสิทธิภาพ 
การเผยแพร่และกำกับติดตามการปฏับัติตาม 

ข้อ i๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน  
      สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา     
      หรือพวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

ข้อ i๘ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่าน            
         สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ 
         ประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อย 
         เพียงใด 

๑๐๐ 

ข้อ i๙ การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน 
         ของท่าน มีการให้หรือรับสินบน   
         เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง  
         โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

๑๐๐ 
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   มาตรฐานทางจริยธรรม การนำผลการ

ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน และการ
ลงโทษอย่างจริงจัง เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่
ภ าย ในหน ่ วยงานกระทำความผิด         
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่ ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงาน
จึงควรร ักษาระด ับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน ดังกล่าวไว้ 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๗ 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๘ 
ผลต่าง ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

๙๗.๗๘ ๙๘.๖๗ - ๐.๘๙ - ข้อบกพร่องที ่ตรวจสอบ  คือ เจ้าหน้าที่ 
บางรายยังขาดความเข้าใจการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานมี
การกำหนดแนวทางมาตรการในการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และส่งเสริมสร้างจิต
สดำนึกให้บุคลากรในหน่วยงานให้ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง    
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ ส่งเสริมสร้าง
จ ิตสำน ึกให ้บ ุคลากรในหน่วยงานให ้ ใช้
ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง              
ม ี ค ว ามสะดวกและม ี ก า ร ก ำก ั บ ด ู แ ล                   
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อประโยชน์ ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนถึงการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการกำหนดแนวทางมาตรการในการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง เพื ่อให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ ดังนั ้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษา
ระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

ข้อ i๑๐ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน             
           มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ 
           หน่วยงานอย่างถูกต้องตาม 
           ขั้นตอน/แนวปฏิบัติมากน้อย 
           เพียงใด 

๙๘ 

ข้อ i๑๑ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเคย 
           นำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ 
           เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ง 
           มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

ข้อ i๑๒ การกำกับดูแลตรวจสอบทรัพย์สิน 
           ของหน่วยงาน สามารถป้องกันการ 
           นำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ 
           เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อย 
           เพียงใด 

๙๘ 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๗ 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๘ 
ผลต่าง ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

100 98.67 -1.33 - ข้อบกพร่องที่ตรวจสอบ  คือ ผู้บริหารของ
หน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าที่ควร 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง   คือ ควรจัดหมี
ก ิจกรรมที ่ผ ู ้บร ิหารและบ ุคลการภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้   คือ การรับรู้ของ
บุคคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ของหน่วยงานในประเด็น         
ที่  เก ี ่ ยวข ้องก ับการให ้ความสำค ัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่าง
จริงจัง ความพยายามของหน่วยงานในการ
ป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการ
ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า นท ี ่ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ าพ                   
การเผยแพร่และกำกับติดตามการปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจร ิยธรรม  การนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจร ิตในหน่วยงาน และการ
ลงโทษอย่างจริงจ ังเมื ่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานกระทำความผิด และการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การท ุจร ิ ตและประพฤต ิม ิ ชอบภาย ใน
หน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษา
ระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

ข้อ i๑๓ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 
 

98.67 

ข้อ i๑๔ ท่านคิดว ่าการดำเนินการเพ่ือ
ป ้องก ันการท ุจร ิตของหน ่วยงานท ่าน
สามารถป้องกัน มากน้อยเพียงใด 

98.67 

ข้อ i๑๕ ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อย
เพียงใด 
 

๙๘.67 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๗ 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๘ 
ผลต่าง ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 6  94.92 97.25 
 

2.33 - ข้อบกพร่องที่ตรวจสอบ คือ การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ควรระบุขั้นตอน
และระยะเวลาที ่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ สะท้องให้เห็นว่า
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการเป็นไปตามขั้นตอน และ
ระยะเวลาให้บริการแก่ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อราชการและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มี
การเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษา
ระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

94 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

93.50 

ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านหรือไม ่

100 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๗ 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๘ 
ผลต่าง ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

92.17 95.58 3.41 - ข้อบกพร่องที่ตรวจสอบ คือ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานบางราย ในเรื ่องการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจนมากข้ึน 
- ข้อท ี ่ต ้องร ักษาระด ับไว้  ค ือ จากผลการ
ประเมินสะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการหรือผู้มา
ตอดต่อราชการกับหน่วยงานมีความเห็นว่า
ช ่องทางการเผยแพร ่ข ้อม ูลของหน ่วยงาน 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั ้น มีความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยหน่วยงานมีการดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็ปไซด์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน ดังนั้น หน่วยงาน
จ ึ งควรต ้องร ักษาระด ับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

93 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

91.50 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

94 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๗ 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๘ 
ผลต่าง ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

75.25 95.33 
 

19.58 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจสอบ   – ไม่มี - 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง    – ไม่มี - 
- ข้อที ่ต ้องรักษาระดับไว้ คือ จากผลการ
ประเมินสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื ้นฐานในเว็บไซด์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ ้ วน เป ็นป ั จจ ุ บ ั นและประ เ ด ็ น มี
ผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานมีความเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นมีความชัดเจน
เพียงพอ โดยหน่วยงานมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช ้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื ้นฐานในเว็บไซด์ของหน่วยงานที ่มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบ ันหน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให ้บ ุคคลภายนอกเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงานมี
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนางาน ซึ ่งถือเป็น
กลไก และมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานซึ่งควรต้องรักษา
ระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

ข้อ e7 หน ่วยงานม ีการเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปร ับปร ุ งพ ัฒนาการดำ เน ิ น งานของ
หน่วยงาน 

90.50 

ข ้อ e8 หน่วยงานม ีการปร ับปร ุ งการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

93.50 

ข้อ e9 หน่วนงานมีการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

94 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๗ 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๘ 
ผลต่าง 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษา
ระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล 

100 87.50 - 12.50 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจสอบ  คือ - ไม่มี - 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงาน
จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้ง
เผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้
ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ รายเดือน
หรือรายปี และบุคลากรภายนอก เพ่ือ
แสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ องค์การ
บริหารส่วนตำบลยะรัง ได้คะแนนผล
การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Tranparency Assessment :OIT) 
ผ่านตามหลักเณฑ์ที ่กำหนดควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงอย่างต่อเนื ่อง นอกจากนี้
หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจ
หล ักเกณฑ์การประเม ินในแต ่ละปี  
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี ่ยวข้องกับ
การตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น           
การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซด์หลัก 
การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่
มี URL เป็นเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน 
และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซด์ของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มี
ค ว า ม ค ร บ ถ ้ ว น แ ล ะ ช ั ด เ จ น ต า ม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

๐๑ โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 
๐๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100 
๐๓ ข้อมูลการติดต่อ 100 
๐๔ ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
๐๕ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา 
     หน่วยงาน 

100 

๐๖ แผนและความก้าวหน้าในการ 
     ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ  
     ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

๐๗ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  
     พ.ศ. 2567 

0 

๐๘ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ 
     เจ้าหน้าที ่

50 

๐๙ คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ 
     สำหรับผู้บริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 

๐๑๐ E-Service 100 
๐๑๑ ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
๐๑๒ รายการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
        พัสดุ และความก้าวกน้าการจัดซื้อ   
        จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  
        พ.ศ. 2568 

100 

๐๑๓ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
       จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

๐๑๔ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
       บุคคล 

50 

๐๑๕ รายงานผลการบริหารและพัฒนา 
       ทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

๐๑๖ ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน 
        จริยธรรม 

0 

๐๑๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
        การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

๐๑๘ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
        และประพฤติมิชอบ 

100 

๐๑๙ ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
       ประพฤติมิชอบ 

100 

๐๒๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๗ 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๘ 
ผลต่าง 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษา
ระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 10  100 85 - 15 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจสอบ  คือ -ไม่มี- 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง  คือ หน่วยงาน
ควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เก ิดข ึ ้นจากการเร ียกร ับส ินบน และ
กำหนดมาตรการจ ัดการความเส ี ่ยง
ดังกล่าว รวมทั้งดำเนินการตามาตรการ
ท ี ่ ได ้กำหนดไว ้  รวมถ ึงการเผยแพร่
ช ่ อ งท า งก า ร ร ้ อ ง เร ี ยน ในกรณ ีที่
ผ ู ้ บ ั งค ั บบ ัญชาหร ื อบ ุ คคลากร ใน
หน่วยงานกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องมีการ
เรียกรับสินบนหรือกระทำการทุจริตให้
บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ องค์การ
บริหารส่วนตำบลยะรัง ได้คะแนนผล
การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Tranparency Assessment :OIT) 
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอย่างต่อเนื่องนอกจากนี้
หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจ
หล ักเกณฑ์การประเม ินในแต ่ละปี  
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี ่ยวข้องกับ
การตรวจประเมิน 

๐๒๑ ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง 
       วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy  
       จากการปฏิบัติหน้าที่ 

50 

๐๒๒ รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ 
       อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100 

๐๒๓ การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้ 
       หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม 
       ภารกิจของหน่วยงานประจำปี  
       พ.ศ. 2568 

50 

๐๒๔ รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ 
        ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
        ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

๐๒๕ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
๐๒๖ รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ 
        ทุจริต ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

๐๒๗ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
       โปร่งใสภายในหน่วย 

100 

๐๒๘ รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม 
        คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
        หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 
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  3. การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
 

      จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลยะรัง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสู่การกำหนดมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรมในการปรับปรุง หรือพัฒนา
องค์กร หรือรักษาระดับคุณธรรมและความของเทศบาลตำบลยะรัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ โครงการหรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง 

๑. จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ก ำ ห น ด
ผู้รับผิดชอบและระยะเวลา
ให ้ช ัด เจน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบ โดยติดตั้งไว้ในจุด
ที่ผู้มารับบริการสามารถเห็น
ได้ชัดเจนถึงการดำเนินงาน/
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการ
ให้บริการของหน่วยงาน อัน
จะก่อให้เกิดการปฏิบัติงาน
อ ย ่ า ง โ ป ร ่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

1. การปฏิบัติ
หน้าที ่

บ ุ ค ล า ก ร ใ น
ห น ่ ว ย ง า น
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการอย่าง
เ ป ็ น ไ ป ต า ม
ข ั ้ น ตอนและ
ร ะ ย ะ เ ว ล า       
ไม่ม ีการเล ือก
ปฏิบัติต่อผู ้มา
รับบริการ 

จ ั ดทำค ู ่ ม ื อ / แนว
ทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบ
และระยะเวลาให้
ชัดเจนและเผยแพร่ 
ประชาส ัมพ ันธ ์ ให้
ประชาชนรับทราบ 
โดย ติดตั้งไว้ในจุดที่   
ผ ู ้ ม า ร ั บ บ ร ิ ก า ร
ส า ม า ร ถ เ ห ็ น ไ ด้
ช ั ด เ จ น ถ ึ ง ก า ร 
ดำเนินงาน/ขั้นตอน 
การปฏิบัต ิงานการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง
หน ่วยงาน อ ันจะ
ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านอย ่ า ง
โ ป ร ่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

1 ตุลาคม
2568 ถึง 
30 กันยายน 
2569 

สำนักปลัด 
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มาตรการ โครงการหรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง 

2 .  ก า ร พ ั ฒ น า ว ิ ธ ี ก า ร
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเน ินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี 

2. การใช้
งบประมาณ 

บ ุ ค ล า ก ร ใ น
หน ่ ว ย ง า น มี
ความเช ื ่ อมั่น
แ ล ะ ค ว า ม
ม ุ ่ ง ม ั ่ น ท ี ่ จ ะ
ให ้บร ิการแก่
ประชาชนให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
โดยไม่ได้มีการ
เร ี ย ก ร ั บ เ งิ น 
ทรัพย์สิน หรือ
ผลประโยชน์
เ พ ื ่ อ แ ล ก กั บ
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ติ
หน ้ าท ี ่ อ ย ่ า ง            
ไ ม ่ เ ป ็ นธรรม 
หรือเพื ่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่
ดี เพื่อคาดหวัง
ให ้ม ีการตอบ
แทนในอนาคต 

1. จัดประชุมเจ้าหนา้ที่
ผู้ปฏิบัติงาน 
2 .  ก ำ ช ั บ เ พ ื ่ อ ใ ห้
เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ท ุ ก ค น
ปฏิบัติงานด้วยความ
โปร ่งใส ดำเน ินงาน        
ให ้เป ็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้
อ ย ่ า ง เ ค ร ่ ง ค รั ด           
ให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ท ุกคน          
ม ี จ ิ ต ส ำ น ึ ก ใ นกา ร
ให้บร ิการประชาชน 
โดยไม ่ เล ือกปฏ ิบ ัติ  
แ ล ะ อ ำ น ว ย ค ว า ม
ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร
ให้บร ิการประชาชน 
ทุกคนอย่างเท่าเทียม
กัน โดยให้เจ้าหน้าที่
ผู ้ปฏิบัติงานทุกคนลง
ลายม ือช ื ่ อ  เพ ื ่ อถือ
ส ั ตยาบ ั นด ั ง กล ่ า ว
ร ่ วมก ันปฏ ิบ ัต ิ ง าน
อย ่างโปร ่ งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1 ตุลาคม
2568 ถึง 30 
กันยายน 
2569 

 

 


